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Estado Plurinacional de Bolivia

Empresa Estatal de Transporte por Cable "Mi Teleférico”

s g

BOLIVIA kT
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 035/2024
La Paz, 12 de marzo de 2024

VISTOS:

La solicitud de Gerencia de Gestion Empresarial, contenida en el Informe GE-LHE-001 6-INF!§4
de 29 de febrero de 2024, para la aprobacion del “Reglamento para Transportar Equipajes
Alimentos y/o Bebidas V-5”, los antecedentes y todo lo que ver convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 7° de la Ley N° 466 de 26 de diciembre de 2013, Ley de La Empresa Publica
sefala que “El regimen legal de las empresas publicas es el conjunto de normas juridicas y
técnicas que tienen por finalidad regular la creacion, administracion, supervision, control |y
fiscalizacion de las empresas publicas, asi como su reorganizacion, disolucion y liquidacion; és
tendré aplicacion preferente con relacion a cualquier otra norma y es de cumplimiento obligatori
Este régimen se encuentra integrado por la presente Ley y sus normas reglamentarias, el Codigo
de Comercio, resoluciones del COSEEP y normativa especifica de las empresas publicas (...).[|

Que, el articulo 1° del Decreto Supremo 1978 de 16 de abril 2014, dispone: “El presente Decreto
Supremo tiene por objeto establecer el regimen transitorio para la creacion de empresas publicas
de tipologia Estatal, que se aplicara hasta la aprobacion de los lineamientos y normati e{
reglamentaria que regule la gestion empresarial plblica establecida en la Ley N° 466, de. 26

diciembre de 2013, de la Empresa Publica”. [y e 7

Que, el articulo 1° del Decreto Supremo N° 1980 de 23 de abril de 2014, dispone: “El presente
Decreto Supremo tiene por objeto crear la Empresa Publica de Transporte por Cable g]
Teleferico”, en el marco del régimen transitorio para la creacion de empresas publicas &
tipologia esrata! establecido en el Decreto Supremo N° 1978, de 16 de abril de 2014”. El articulg
2° sefiala: “Se crea la Empresa Publica denominada Empresa Estatal de Transporte por Cabje
"Mi Teleférico”, con tipologia de Empresa Estatal, de caracter estratégico, personalidad juridica
y duracion indefinida, patrimonio propio, autonomia de gestion administrativa, ﬁnancferja
comercial, legal y técnica, con sujecion a las atribuciones de la Ministra o Ministro de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda como responsable de la politica del sector... *. Finalmente,_%
articulo 7° establece: “La Empresa Estatal de Transporte por Cable "Mi Teleférico" sera
administrada por un Gerente Ejecutivo designado por el Presidente del Estado Plurinacion
mediante Resolucion Suprema, con las atribuciones y funciones que se detallan |8
continuacion:... e} Aprobar la organizacion, estructura, planes, programas, proyectos
reglamentos y manuales necesarios para el funcionamiento y desarrollo de las actividades de Ia

¥
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empresa, conforme a la estructura de costos del emprendimiento; ... g) Gestionar la elaboracid
de los documentos legales y normativa interna que permitan el desenvolvimiento futuro de |
empresa en el marco del régimen legal de la empresa publica’.

Que, el Decreto Supremo N° 3524 de 21 de marzo de 2018 modifica y complementa el Decret
Supremo N° 1980.

Y R Ty

Que, la Resoluciéon Administrativa N° 149/2022 de 10 de noviembre de 2022, por la que Sé
aprueba el Reglamento para Transportar Equipajes, Alimentos y/o Bebidas V-4.

Que, el Manual Metodolégico de Documentos Normativos Internos V-2 aprobado por la
Resolucion Administrativa N° 055/2021 de 16 de marzo de 2021 establece y norma los formatg
para la presentacién, elaboracion y actualizacién de los documentos normativos.

LN

CONSIDERANDO:

Que, el Informe GE-LHE-0016-INF/24 de 29 de febrero de 2024, sefiala en conclusiones: “Por
expuesto anteriormente y en cumplimiento a lo dispuesto, se ha actualizado el Reglamento par
Transportar Equipajes, Alimentos y/o Bebidas V-5, como un documento normativo interno qu
coadyuvara a la mejora en el desarrollo de las actividades del Departamento de Operacione
dependiente de la Gerencia de Operacion y Mantenimiento de la EETC MT. Se remite u
ejemplar original del Reglamento a Gerencia Juridica, para su opinion legal.”
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Que, el Informe Juridico GJ-DGAA-JAR-0129-INFJ/24 de 12 de marzo de 2024, emitido po
Gerencia Juridica, sefiala que “El Reglamento para Transportar Equipajes, Alimentos y/
Bebidas V-5, consta de: Indice, Glosario; Cuatro (04) Capitulos que comprenden: Disposicion
Generales,; Clasificacion, Requisitos, Tarifa y Horarios del Transporte de Equipajes. y Otro,
Transporte de Alimentos y/o Bebidas; Obligaciones, Derechos, y Prohibiciones de los Usuarias
sobre el Transporte de Equipajes, Alimentos y/o Bebidas, Anexos y Firmas ; asimismo, de a
revision de los documentos se evidencia que no contravienen ninguna disposicion juridicq
administrativa y cumplen con las previsiones contenidas en el Manual Metodoldgico q
Documentos Normativos Internos V-2 aprobado por Resolucién Administrativa N° 055/2021

16 de marzo de 2021", asimismo indica “se concluye que el Reglamento para Transport?
Equipajes, Alimentos y/o Bebidas V-5, se encuentra debidamente respaldado y justificado por
el Informe GE-LHE-0016-INF/24 de 29 de febrero de 2024; ademas, se enmarca en las
previsiones contenidas en la Ley N° 466; Decreto Supremo N° 1978; Decreto Supremo N° 1980
modificado por el Decreto Supremo N° 3514 (...) Asimismo, se proceda a la abrogacion de |

Resolucion Administrativa N° 149/2022 de 10 de noviembre de 2022, por la que se aprueba .
Reglamento para Transportar Equipajes, Alimentos y/o Bebidas V-4." ‘

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 149 de 30 de junio de 2023 se designa al Dr. Luis
Alejandro Gonzales Blacutt, como Gerente Ejecutivo a.i., de la Empresa Estatal de Transporte
por Cable “Mi Teleferico”, siendo su atribucién, emitir Resoluciones Administrativas . de
aprobacién de documentos normativos necesarios para el funcionamiento y desarrollo de Ias
actividades de la empresa.

POR TANTO:

El Gerente Ejecutivo de la Empresa Estatal de Transporte por Cable “Mi Teleférico” (EETC M
sin entrar en mayores consideraciones de orden legal y en ejercicio de las atribuciones conferid
por Ley.

RESUELVE:
Articulo Primero: Aprobar el “Reglamento para Transportar Equipajes, Alimentos ylo

Bebidas V-5”, compuesto por indice, Glosario, Cuatro (04) Capitulos, Anexos y Firmas, qu
forman parte indisoluble de la presente Resolucion.

[1)]

Articulo Segundo: Abrogar la Resolucion Administrativa N° 149/2022 de 10 de noviembre de
2022, por la que se aprueba el Reglamento para Transportar Equipajes, Alimentos y/o Bebidas
V-4,

Articulo Tercero: Instruir a Gerencia de Gestion Empresarial que mediante el Departamento d
Planificacion y Gestion, proceda con la difusion, custodia y archivo, conforme los plazos prevista
en el Manual Metodolégico de Documentos Normativos Internos V-2 de la Empresa Estatal d
Transporte por Cable “Mi Teleférico”.
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GLOSARIO
Alimento o Conjunto de sustancias que los seres vivos comen o beben para su
comida:_ bsistir.
| Microorganismo unicelular sin nucleo diferenciado, algunas de cuya
Bacterias: s especies descomponen la materia organica, mientras que otras pr
oducen enfermedades.
Banca Asiento que forma parte de la cabina que puede reclinarse para que
leaabia: no ocupe espacio y este pueda ser usado para transportar a
pleg 3 personas con discapacidad, bicicletas entre otros.
Sustancia liquida que es ingerida, en especial la elaborada o
Bebida: compuesta por varios ingredientes. Por su composicién pueden ser:
alcohdlicas, gaseosas, calientes, deportivas, isotonicas, etc.
Bolsi: Especie de talega o saco de tela u otro material, que sirve para llev
: ar o guardar algo
Recipiente de cristal, vidrio, plastico u otro material, con el cuello e
Botella: strecho, que sirve para contener liquidos. Se cierra con una tapa o
corcho para evitar la fuga del liquido en su interior.
Bulto: Fardo, caja, baul, etc., llevados en transportes o viajes:
Caia: Recipiente rectangular o cuadrado cerrado, generalmente con tapa,
ja: en el cual se puede guardar alimentos u objetos.
Conservacio | Es la accién y efecto de conservar (mantener, cuidar o guardar
n: algo.)
EETC MT: Empresa Estatal de Transporte por Cable “Mi Teleférico”.
Embarque hace referencia al momento en el cual una persona o un
Embarque: objeto se introducen a algun tipo de embarcacion para ser
//"“a\ transportada de un lugar a otro.
t:, 6 , ,a‘ ; Nautralizar: Hacer que disminuya o quede anulado el efecto de una accidon
\-\:”j;f'--'é * | mediante otra accion contraria a la contrarrestada.
e STC: Sistema de Transporte por Cable.
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Recipiente de plastico que se cierra herméticamente y sirve para

gran cantidad.

Tapper:
PP conservar o llevar alimentos.
Medio que se usa para trasladar personas o cosas de un lugar a
Transporte: 9 P P 9
otro.
Conjunto de cosas que se llevan en maletas, maletero o demas
Equipajes: contenedores, donde las personas trasladan todo lo necesario en

Equipajes de
Mano:

Conjunto de cosas que se llevan en maletines, carteras, bolsas,
mochilas escolares, entre otros, que pueden llevar consigo mismo.
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INTRODUCCION

La Empresa Estatal de Transporte por Cable “Mi Teleférico” (EETC MT), presentz
lineamientos bdsicos que se deben cumplir, brindando un servicio integral que satisfaga las
necesidades y expectativas de los pasajeros que utilizan el STC relacionado con e
transporte de equipajes, alimentos y/o bebidas.

Un comportamiento adecuado es esencial para hacer uso correcto y satisfactorio de
Sistema de Transporte por Cable (STC) y respetar el viaje de los demas usuarios que
utilizan el servicio.
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CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objetivo.

Regular las condiciones que el (la) usuario(a) debe cumplir para transportar equlpaJes
alimentos y/o bebidas al momento de trasladarse dentro de una Cabina del STC.

Articulo 2. Alcance.

Comprende a todos los trabajadores y todas las trabajadoras de la Empresa Estatal d¢
Transporte por Cable Mi Teleférico, personal de seguridad privada y personal de limpiezz
que se relacionan con usuarios(as), asi como todas las personas que requieren transporta
equipajes, alimentos y/o bebidas, sin afectar las normas actuales de transporte d¢
pasajeros. 4

0D

Articulo 3. Responsabilidad.

L=

El Departamento de Operaciones dependiente de la Gerencia de Operacién y Mantenimiente
es responsable de la aplicacion, cumplimiento y seguimiento de Io establecido en €l
presente Reglamento.

Articulo 4. Marco legal.
El marco legal comprende:

v Constitucién Politica del Estado de fecha 07 de febrero de 2009.

v Ley NC 466, de 26 de diciembre de 2013, que establece el régimen de las empresa
publicas del nivel central del Estado Plurinacional de Bolivia.

L

Decreto Supremo N© 1978, de 16 de abril de 2014, que establece el régimen
_transitorio para la creacion de empresas publicas de tipologia Estatal.

™

S

Decreto Supremo 1980, de fecha 23 de abril de 2014, que crea la Empresa Estatal
de Transporte por Cable “Mi Teleférico”.

v Decreto Supremo N© 3514, de 21 de marzo de 2018 que modifica y complementa e'I
Decreto Supremo N© 1980.

Articulo 5. Actualizacion, difusion y custodia del documento.

v La Gerencia de Operacion y Mantenimiento, sérd la encargada de solicitar la
actualizacidon y mejora continua del presente documento normativo a la Gerencia de
Gestion Empresarial.
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v La difusion fisica o impresa del documento normativo mediante copia controlads
estard a cargo del Departamento de Planificacion y Gestion dependiente de Iz
Gerencia de Gestion Empresarial, como Unica instancia responsable para esta labor.

v La difusién digital del presente documento normativo sera responsabilidad de
Departamento de Planificacion y Gestion en coordinacion con el Departamento ds
Tecnologias de la Informacion dependientes de la Gerencia de Gestién Empresarial :
través de la intranet.

v La difusiéon oral o capacitacion sera responsabilidad del Departamento ds

- Operaciones dependiente de la Gerencia de Operaciéon y Mantenimiento, comg

duefios del proceso, en coordinacién con el Departamento de Gestion de Talenty
Humano dependiente de Gerencia Administrativa Financiera.

El Departamento de Planificacion y Gestion sera el encargado de la custodia fisica de
uno de los ejemplares originales del documento normativo.

CAPITULO II

CLASIFICACION, REQUISITOS, TARIFA Y HORARIOS DEL TRANSPORTE DE
EQUIPAJES Y OTROS

Articulo 6. Clasificacion de los objetos que pueden ser transportados por los

(las) usuarios(as).

Para el proposito de este Reglamento y la operacion del STC, los objetos y equipaje
- pueden ser transportados una vez que se realice el control mediante los tallimetros
instalados en las Estaciones:

a) Permisibles

s« Equipajes — Equipajes de Mano: maletas, maletero, bolsones, bolsas de compras
mochilas turisticas y otros que el usuario puede llevar en mano y cumpla con lo
tamafios establecidos y permisibles.

o Otro tipo de objetos: mastiles con una altura maxima de 1,80 m, maderas
hormigon prensado, acrilicos, melaminas con una altura maxima de 1,80 m, ur
ancho de 40cm, espesor no maximo a 5cm., los cuales deben ingresar con la
puntas recubiertas en ambos lados para el cuidado de Cabinas e infraestructura. (nt
aplican bicicletas ni mascotas).

b) No permisibles .

« Equipajes u objetos como ser: baterias de autos himedas o de electrolito liquido
gasolina, garrafas de refrigeracion, garrafas de GLP, artefactos pirotécnicos
explosivos, armas blancas y de fuego (restriccion que no aplica a las fuerza
armadas vy policiales), artefactos motorizados u otros. Entre otros que causen ur
riesgo latente. -
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Articulo 7. Requisitos para el transporte de equipajes permisibles.

a) Condicion de los equipajes para transportarse

El estado de conservacion y limpieza debe ser apropiado, es decir que a su paso n
deje restos y/o elementos que puedan ensuciar, ni dafar las areas y Cabinas de la
Estaciones.

b) Tamaiio permisible

El tamano para equipajes permisibles (sin pago adicional) deben cumplir con la
siguientes medidas: 42cm de alto, 42 cm de ancho y 42 cm de largo, sin necesida
de maniobras u otras acciones que puedan causar dafc a las Cabinas
infraestructura de la EETC MT.

Tamafio 42cm
permisible de
. equipajes en

cabinas

b — —

r
1
1
I
I
|
|
z

Vs 42cm

42cm

Ademas, se establecen los siguientes tamarfios permisibles de objetos que pueden se
transportados en las Cabinas del STC con pago adicional, de acuerdo al siguiente det_a!le.

1. Sobrepasen 42 cm de alto, 42 cm de ancho y 42 ¢m de largo.

2. Sobrepasen 65 cm de alto, 65 cm de ancho y 65 cm de largo.

3. La medida maxima para poder transportar dentro de Cabinas no exceda los: 10
cm de altura, 85 cm de ancho y 85 cm de largo.

L7 L)
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Articulo 8. Tarifa de equipajes.

Para el cobro de la tarifa adicional se establecen las siguientes medidas:

1. Sobrepasen 42 cm de alto, 42 cm de ancho y 42 cm de large, cancelan un (1)
pasaje con tarifa general.

2. Sobrepasen 65 cm de alto, 65 cm de ancho y 65 cm de largo y sin exceder e
maximo permisible de 100 cm de altura, 85 cm de ancho y 85 cm de largo,
cancelan dos (2) pasajes con tarifa general.

=

3. En caso que el usuario registre su pago por los medios establecidos de la EETC MT],
se le aplica los descuentos en transbordo de un pasaje con tarifa generai (tarjetas,
boletos pre valorados y/o boleto inteligente).

Medida mdxima
perinitida de
pbjetos en cabinas

Alturs migixima
de objetos dontro

de cabinas

1.80 m

o
W Pagd 2 pasajes

F' Pacn Y g’

Ha pagai pessje

Mide aqui
| tu equipaje

Mo pagas passe

 paga dos paséies: '

i awhrans ysts v
. s e ey 3 e
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Articulo 9. Horarios.

El/la usuario(a) podra transportar equipajes permisibles en el horario de duracién de la
operacion comercial.

CAPITULO III
TRANSPORTE DE ALIMENTOS Y/O BEBIDAS

Articulo 10.  Lineamientos generales.

En el Reglamento para los Usuarios y Usuarias del STC vigente, se prohibe el consumo d
alimentos o bebidas dentro de las Cabinas, tomando en cuenta la necesidad de los usuario
se permite el transporte de alimentos y/o bebidas en las Cabinas, en recipientes apropiado
para su transporte, que no permitan el derrame dentro de las Cabinas o instalaciones de |
EETC MT.

w1t

Articulo 11. Clasificacion de los alimentos y/o bebidas.
Los alimentos y/o bebidas se clasifican en:

Liquido: Sustancia cuya particularidad presenta mayor movilidad que los sélidos y menor
que los gases y no presentan una forma determinada, pero si un volumen: fijo que se
. distribuye en el recipiente que lo contienen adaptandose a su forma.

Solido: Cuerpo que presenta forma propia y opone resistencia al ser dividido, alimentos
cuya caracteristica principal es ser seca.

Articulo 12. Clasificacion y recomendaciones para el transporte de alimentos y
bebidas.

Seglin su composicién los alimentos estan clasificados en:

RECOMENDACION PARA SU
: TRANSPORTE :

Recipiente de plastico que se cierra
Grasosa y frituras: Son aquellos alimentos herméticamente y sirve para conservar o
que contienen materia grasa como ser: |llevar alimentos. (Tapper)
hamburguesas, pizzas,_ algunos sandwiches |Caja de cartén cerrada y sellada con cinta
que pueden tener aderezos como ser|adhesiva plastica, envuelto e€n una bolsa
mayonesa, salsa de tomate, mostaza, o tener | gruesa de pléstico. !
algun tipo de ajies. Como también papas fritas, | Bolsa de plastico con cierre hermético facil,

CLASIFICACION

pollos fritos , pipocas etc, para neutralizar olores y conservar la
comida,
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RECOMENDACION PARA SU
TRANSPORTE _
En una caja de carton cerrada envuelta en
una bolsa plastica en caso de ser pollos
fritos en aceite.

CLASIFICACION

Bolsas plasticas, Nylon, ecologicas.

Seca / Fruta: Son aquellos alimentos de =
cardcter sélido, que por sus caracteristicas | Caja de carton.
pueden generar algun tipo de migas, como ser | Tapper.

galletas, panes o cereales, fruta, etc.

Envase propio (no abierto).

Tapper

Caja de cartdn envuelta en una bolsa gruesa
de plastico

Bolsa de plastico con cierre hermetico facil
para neutralizar olores y conservar la
comida .
| Cremosa: Son aquellos alimentos que tienen | caja de cartén

entre uno de sus componentes la crema,

ejemplo pasteles, tortas, crema chantilli, Recipiente hermético de plastico.
helados y otros.

Jugosa: Son aquellos alimentos que se dividen
en dos partes una sélida en la parte externa y
otra liqguida en la parte interna, como ser
saltefas, llauchas, empanadas, algunas frutas,
gelatinas y otros. ;

Botella plastica o de vidrio con tapa rosca.

Termos a prueba de derrame

Bebidas: Sustancia liquida y/o espesa que

puede beberse. Botellones

Botellas térmicas.

Biberones

Articulo 13. Especificaciones de los alimentos y/o bebidas que no pueden ser
transportados.

Los usuarios(as) no pueden transportar por el STC, los siguientes alimentos y/o bebidas:

-

a) Alimentos en estado de descomposicién, los cuales generan bacterias y desprende
olores desagradables dificiles de neutralizar.

b) Liquidos que no se encuentren herméticamente cerrados.

c) Jugos o frescos con bombilla, no deben ser admitidos para consumo dentro de |
Cabina, en caso de encontrarse el usuario en posesion de un alimento a medi
consumir se le recomendara gque lo termine antes de pasar por molinete o desecharl
al basurero para continuar su viaje.

o oo

d) Bebidas alcohdlicas abiertas.
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e) Alimentos de produccién en masa para la venta que no estén empaquetados (pizzas
tortas, queques, donas, empanadas, sandwiches, refrescos, etc.).

Articulo 14. Responsabilidad de los(as) trabajadores(as).

a) Informar al usuario(a) de las condiciones permitidas por la EETC MT para pode
transportar sus equipajes, alimentos y/o bebidas y el pago adicional del pasaje, s
corresponde.

b) Informar al usuario (a) que esta prohibido el consumo de alimentos y/o bebidas dentr
de las cabinas.

c) Mantener comunicacién entre las lineas en cuanto a toma de decisiones en caso
excepcionales. '

d) Identificar e informar al usuario sobre los equipajes que lleva, para posteriorments
proceder a la medicidn en los tallimetros que se encuentran instalados en la
Estaciones.

Articulo 15. Seguimiento de los Encargados de Seguridad y Limpieza de la EET(

Los Encargados de Seguridad, Limpieza y trabajadores(as) dependientes de la EETC MT
deben realizar un seguimiento y control del cumplimiento del contrato vigente con la
empresas de seguridad privada y de limpieza. Para prever la capacitacién en cuanto a I
establecido en este Reglamento.

Se debe considerar los siguientes lineamientos relacionados con el transporte de equipaje
permisibles, no permisibles, alimentos y/o bebidas:

a)

b)

c) Verificar que ninguna persona se encuentre ofertando productos para el consum

‘afectacion en la limpieza de los ambientes de la EETC MT conforme a lo establecido e

MT.

Informar sobre los requisitos y condiciones para transportar equipajes permisibles, n
permisibles, alimentos y/o bebidas en las Cabinas de la EETC MT.

Controlar y dar seguimiento al ingreso de alimentos y/o bebidas que conlleve a |

el articulo 12 del presente documento.

dentro y fuera de las Estaciones de cualquiera de las Lineas con excepcion de aquella
que tengan un acuerdo comercial expreso con la EETC MT.

—=

Uy

L4

=

LB

d) Controlar la limpieza en |las zonas no paga y paga de las Estaciones.
e) Verificar de manera permanente la limpieza dentro de las Cabinas y area de andén de
embarque y desembarque.
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Articulo 16. Obligaciones. :
Los usuarios que transportan equipajes, alimentos y/o bebidas tienen las siguientes
obligaciones: |
a) Ocupar su espacio evitando perjudicar el espacio de otro usuario con sus equipajes u

b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

i)

3)

k)

OBLIGACIONES, DERECHOS Y PROHIBICIONES DE LOS USUARIOS SOBRE EL
TRANSPORTE DE EQUIPAIJES, ALIMENTOS Y/O BEBIDAS

ctros objetos.
Custodiar y cuidar sus equipajes, evitando cualquier molestia al resto de usuarios.

Sujetar sus equ‘ipajes dentro de la Cabina y respetandoc el espacio que corresponde po
pasaje adquirido.

Cumplir las instrucciones de los(as) trabajadores(as) de la EETC MT y personal de la

empresa de Seguridad Privada.

Hacer uso del sistema de Transporte por Cable con la mayor diligencia exigible respects
al servicio en general.

Prestar atencidn con el sistema de apertura vy cierre de puertas de las Cabinas, para qu
no sean obstaculizados por los equipajes.

Reunir las cendiciones minimas de sanidad e higiene necesarias para evitar incomodidat
o riesgo al resto de usuarios(as).

Presentar la denuncia ante la Policia Boliviana en caso de robo o hurto, la EETC MT no s
hace responsable en estos casos.

Prestar atencion en el area de embargue y desembarque del STC, evitando el perjuici
en la circulacién de los demas usuarios y usuarias.

Solicitar y acceder a la-medicion de los equipajes u otros objetos por los trabajadores de
la EETC MT, antes de abordar la Cabina.

Tener una actitud de respeto hacia los y las trabajadores(as) de la EETC MT, personal d
la empresa de sequridad privada y de limpieza, caso contrario sera restringido e
abordaje en el STC.

Cumplir con las recomendaciones establecido en el articulo 12 del presente documentg
para transportar alimentos.

L=

o

L1

=)

13

[{%]

r

Articulo 17. Derechos.
a) Recibir un trato cordial y respetuoso del personal de la EETC MT y empresas
contratistas. !
b) Recibir una informacion clara y precisa dentro de las instalaciones de la EETC MT.
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c) Registrar un reclamo directo en caso de no encontrarse satisfecho con el servicio
ofrecido.

r

d) Portar un equipaje de mano (carteras, bolsas, mochilas escolares, entre otros) de uss
comun y gue pueda llevar consigo mismo, sin ocupar un espacio adicional en Cabinas.

Articulo 18. Prohibiciones.

Los usuarios que transportan sus equipajes, allmentos y/o bebidas tienen las siguiente
prohibiciones:

L74)

a) Consumir alimentos y/o bebidas dentro de las Cabinas de la EETC MT, salvo lo
alimentos para bebés, el consumo de medicinas y agua (casos excepcionales).

L
b) Colocar los equipajes sobre los asientos, aunque se hubiera cancelado el pasaje
adicional.

c) Portar objetos que puedan causar peligro: baterias de autos humedas o de electrolito
liquido, gasolina, garrafas de refrigeracion, garrafas de GLP, artefactos pirotécnicos,
explosivos, armas blancas y de fuego (restriccién que no aplica a las fuerzas armadas y
policiales).

d) Promocionar actividades comerciales, publicitarias y de propaganda de alimentos dentro
de las Cabinas e instalaciones del STC sin la autorizacion correspondiente

e) Causar dificultad en el ingreso Y trdnsito de los demds usuarios en el interior de la
Cabina.

f) Agredir fisica y verbalmente a las(os) trabajadoras(es) de la EETC MT, caso contrario
sera restringido del servicio y no podra abordar a las Cabinas del STC.

g) Transportar alimentos en dESCOFﬂpOSICIOﬂ y sin contenedores de acuerdo a su
COIT][JOSICIOI"I .

h) Transportar bebidas alcohdlicas.

i) Transportar sustancias controladas.

ur

En caso de incumplir las prohibiciones sera restringido del servicio y no podra abordar a la
Cabinas del STC.

‘--4 zw

Le2)
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FOTOGRAFIA REFERENCIAL ACLARACIONES
Medida estandar de’
coche de compras
las cuales cancela
pasaje adicional
65 cm
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Medida coche de
bebe que si
cancela pasaje
adicional

50 cm

60cm

Medidas coche de
bebe replegado que
si cancela pasaje
adicional
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Medida de tanque
de oxigeno
medicinal 3m3 que
no cancela pasaje
adicional en caso
de sobrepasar la

medida @ cancela
un pasaje
adicional.

60 cm

Objeto que cancela |
pasaje adicional.

Proyectado por:
DPG - DOP

Revisado por:
DOP - GOM = DPG - GGE - GJ GE

Aprobado por:

Febrero 2024




Y/O BEBIDAS

REGLAMENTO PARA TRANSPORTAR EQUIPAIJES, ALIMENTOS

@
I

Codigo Version Pagina -t
R-OP-TEA-2.1.12 V-5 14 i atun
Medida coche
transportador de
70 ¢cm cancela pasaje
adicional

Proyectado por:

Revisado por:

DOP - GOM - DPG - GGE - GJ

Aprobado por:
GE

DPG - DOP
Febrero 2024




REGLAMENTO PARA TRANSPORTAR EQUIPAJES, ALIMENTOS

Y/O BEBIDAS

Codigo
R-OP-TEA-2.1.12

Version Pagina

15 [ Tsisteriss

V-5

C‘F) __

-’

1.80m

Medida de mastiles
de no cancela
pasaje adicional

40 cm

Medida de mastiles
de no cancela
pasaje adicional
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